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  اردستاندا با قنطباا یهرظهاا يها هینامهاگو ورصد خدمت سطح فقنامهاتو

 10031457111شناسه خدمت :   

 مقدمه -1

 هاآوردهفر تمامی هـب هااردتاندـسا یمـتعمو  تشویقیو  ريجباا يهااردستاندا شامل- اردستاندا نهواپر ورصددر  نمازسا دیکرروش و رو تغییر رمنظو به

 ورصد جهت تیکاکرروبو نسبتا دـینآفر یـط ياـج هـب دـننایتوـم يتولید يحدهاوا ،مریکاو آ پاارو یهدتحاا نظیر هارکشو سایر لمداز  سقتباا باو 

( لمللیا بین یا ملی)اردستاندا رهشما ،محلو در آن  دهوـنم هـجعامر دـتولی زمجو هکننددرصا نمازسا به ارد،ستاندا علامت ننشااز  دهستفاا زمجو

 فصر بهو  میباشد هااردستاندا/اردستاندا امکد مطابقآن  يدـتولی لصوـمح هـک نماید مشخصو  دهنمو معلاآن را دارد، ا تولید قصد که آوردهايفر

 اردستانددر ا هشد مشخص شپذیر قابل ودحداز  که میدامادارد؛ و  یافترا در هدـش راـظها اردتاندـسا اـب ابقـمط لصوـمح دـتولی نمکاا ر،ظهاا همین

 .دمیشو ئهارا اردستاندا ملی نمازسادر  خدمت ینا. هدد مهادا دوـخ دـتولی هـب دـنامیتو ،باشد دهنکر ولعد هشد رظهاا

 دبررکا نهواپرداراي  تمحصولا تمامی یعزتوو  تولید ینکها بر مبنی يتولید حدوا رظهاا سساا بر اردستاندا با قنطباا یهرظهاا يها هینامهاگو ورصد

 .نددار قنطباا يتولید حدآن وا اردستاندا يها نهواپردر  رجمند يهااردستاندا با اردستاندا علامت

 دعملکر صحت بر حیحـص رتاـنظو  لکنتر بایددارد،  بستگی هشد تولید تمحصولا سلامتو  کیفیت به نکنندگا فمصر یمنیو ا سلامت که نجاآ از

 نسازربا بارا  زملا يها ريهمکا دـموظفن دماتیـخو  يدـتولی يحدهاوا مینهز ین.در ا ددنگر ضایع دممراز  حقی تا دشو لعماا يتولید يحدهاوا

و  سیزربا يها شرکتو  نددار ولمبذ هیددگر لمحو ناـنآ به ها نمونه نموو آز دعملکر بر رتنظا ظیفهو که رهمکا يها همایشگاو آز سیزرباي شرکتها

 ثبت نمایند Isom.isiri.gov.ir دارستاندا ايجرا بر رتنظا سامانهرا در اـه نمونه نموو آز ها سیزربااز  حاصله نتایج مکلفند رهمکا يها همایشگاآز

 هدف -2

 يبالا کیفیت ان،رـیا اردتاندـسا یـمل نمازاـس طـتوس هشد ئهارا خدمت کیفیت با ئهارا رمنظو به که ستا ینا خدمت سطح فقنامهاتو یناز ا فهد

 .ددگر حاصل جامعه معمو ايبر ريجباا اردستاندا لمشمو تخدماو  اتتولید اردستاندا

روان و  تخدماي  هـئارا روـمنظ به اردستاندا ايجرا بر رتنظا ريکشو سامانه ان،یرا اردستاندا ملی نمازسادر  نیکولکترا لتدو ارستقرا يستارا در

 .ستا هسیدر داريبر هبهر بهو  ازيندراه ا يتولید يحدهاوا يها نمونه نموو آز داريبر نمونهو  سیزربا فشفا

 مسئولیت -3

  اردستاندا با لمحصو قنطباا نامهرظهاا مفر تکمیل .1

و  25/3/1378 تصویب) 4تجدید نظر ر/221/42 ركمد رهشما به ...  نهواپر تجدیدو  لبطا،اتعلیق فع،رتعلیق،تمدید، ورصد ییاجرروش ا .2

 (28/1/1396 نظر تجدید

 سلامیا رايشو مجلس 4/9/1396 بمصو زيسا اردستاندا منظا توسعهو  تقویت نقانو  .3
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  اردستاندا با قنطباا یهرظهاا يها هینامهاگو ورصد خدمت سطح فقنامهاتو

 10031457111شناسه خدمت :   

 ییاجرا هستگاو د هگیرند خدمت متقابلتعهدات -4

 رکشو سطح ريجباا اردستاندا لمشمو تخدماو  اتتولید کلیه ستا موظف اردستاندا ملی نمازسا خدمت فقاتو سطح راتمقرو  دمفا طبق 

و  يتولید يحدهاوا طـتوس دمتـخ هـئداده و از ارا اررـق رتاـنظ تـتح هـمربوط یـمل ياـه اردستاندا با مطابق کیفیتو  یمنیا ظلحارا از 

 آورد. بعمل يجلوگیر اردستاندا نهواپر فاقد ريجباا اردستاندا لمشمو خدماتی

 اردستاندا يتاـسدر را دوـخ ياـه تـفعالی امیـتم ستندـه موظف نیز ريجباا اردستاندا لمشمو تخدما نکنندگا ئهو ارا نتولیدکنندگا 

و  ها تفعالیا هـمربوط اردتاندـسا زمجو/نهواپر خذا يستاو در را هساندر انیرا اردستاندا ملی نمازسا عطلاا بهرا  تخدماو اتتولید زيسا

 .نمایند لمعمورا  زملا تمااقدا

 ینه ها و پرداخت هاهز -5

 .دشو می یافتدر اردستاندا عالی رايشو بمصو يها تعرفه سساابر ها هزینه

 دعملکردوره   -٦

 .دارد رعتباا اردستاندا ايجرا بر رتنظا نتومعا يمضاا تحتو  29/12/1403 یخرتا تا خدمت سطح فقنامهاتو ینا 

 فقنامهاخاتمه تو -7

 .ستا هسیدر اردستاندا ايجرا بر رتنظا نتومعا تایید به هشد کرذ اردمو کلیه


