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 ها زيبا شهردر  دموجو اتتجهیز کیفیت بر رتنظا خدمت سطح فقنامهاتو

 10031457105شناسه خدمت :   

 مقدمه -1

 يها مینو ز بیآ یـتفریح کزامر،  زيشهربا اتتجهیز يهااردستاندا 83/11/14 رخمو اردستاندا عالی رايشو سجلاا پنجمینو  یکصد تمصوبا طبق

 بر تفریحی سایلو زيسا اردستاندا دـینآفر هـب طوـمرب روـما هـکلی تـسا ذکرـب زملا مناـض. ستا گرفته ارقر ريجباا اردستاندا راتمقر لمشمو زيبا

 .دپذیر می رتصو /218/44د لعملراستودر د دموجوي  یهرو سساا

 سساابر هندزموو آ منا فضاییدر  عمومی طنشاو  یمنیا سطح ءتقاار تفریحی کزامر زيسا اردستاندا زهحودر  اردستاندا ملی نمازسا فهد کلی ربطو

 عهرنواز  دهستفااز ا پیش رکشو طحـس یـتفریح زـکامر هـب جعهامر با جامعه معمو که نوعی به میباشد زهحو یندر ا نیاروز د يها اردستاندا خرینآ

 تبامر مربوطه يها زمجواز  رمزبو سیلهو دنبودارا  مدـع رتصودر . نمایند یترا رو رمزبو سیلهو اردستاندا نهواپر/زمجو نستاتو هنداخو تفریحی سیلهو

 اردستاندا کل ادارات  www.isad.isiri.gov.irآدرس  به تفریحی کزامر زيسا اردستاندا سامانه طریقو از  نلاینآ رتبصورا  دخو اتنظرو  تشکایا

 یابیو رد ستیابید قابل رمذکو سامانه طریقاز  نیز پذیرفته رتصو يها سیزرباو  تشکایا با طمربو تطلاعاو ا رماآ).نداربگذ نمیادر  مربوطه نستاا

 .(باشدمی

 هدف -2

 اردستاندا يبالا کیفیت ان،رـیا اردتاندـسا ملی نمازسا توسط هشد ئهارا خدمت کیفیت با ئهارا رمنظو به که ستا ینا خدمت سطح فقنامهاتو یناز ا هدف

 .ددگر حاصل جامعه معمو ايبر تفریحی سایلو زيسا

 غیر تفریحی سایلاز و دهستفااز ا ناشی تصدماو  یسکر کاهشو  کیفیت ءتقاار اردستاندا ملی نمازسا مجموعه شتلا رمزبو خدمت سطح به باتوجه

 ..میباشد رکشو سطحدر  اردستاندا

 مسئولیت -3

 بیآ یـتفریح کزامر،  زيشهربا اتتجهیز يهااردستاندا 14/11/1383رخمو اردستاندا عالی رايشو سجلاا پنجمینو  یکصد تمصوبا طبق

 اردستاندا دـینآفر هـب طوـمرب روـما هـکلی تـسا ذکرـب زملا مناـض. ستا گرفته ارقر ريجباا اردستاندا راتمقر لمشمو زيبا يها مینو ز

 .دپذیر می رتصود /218/44 لعملراستودر د دموجوي  یهرو سساا بر تفریحی سایلو زيسا

 رتنظا هـب فـمکل ارداتاندـسا ملی نمازسا 1396 هما مهر مصوبه اردستاندا منظا توسعهو  تقویت نقانو موجب به لذکرا قفو اردمو بر وهعلا

 فاقد سایلو تـفعالیاز  بایست میو  باشد می تفریحی سایلو اردستاندا ريجباا ايجرا راتمقر لمشمو تفریحی سایلو کیفیت یابیو ارز

 آورد بعمل يجلوگیر اردستاندا نهواپر/زمجو
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 ها زيبا شهردر  دموجو اتتجهیز کیفیت بر رتنظا خدمت سطح فقنامهاتو

 10031457105شناسه خدمت :   

 ییاجرا هستگاو د هگیرند خدمت متقابلتعهدات -4

 تحت مربوطه ملی يها اردستاندا با مطابق کیفیتو  یمنیا ظلحارا از  رکشو سطح تفریحی سایلو کلیه ستا موظف اردستاندا ملی نمازسا 

 .آورد بعمل يجلوگیر اردستاندا فاقد تفریحی سایلو توسط خدمت ئهداده و از ارا ارقر رتنظا

 زيسا اردتاندـسا يتاـسدر را دوـخ ياـه فعالیت تمامی هستند موظف نیز تفریحی سایلو نکنندگاو وارد نتولیدکنندگا، دارانبر هبهر 

 زملا تمااقدو ا ها تفعالیا مربوطه اردستاندا زمجو/نهواپر خذا يستاو در را هساندر انیرا اردستاندا ملی نمازسا عطلاا بهرا  تفریحی سایلو

 .نمایند لمعمورا 

 نمازسا سایتدر  رجمند تفریحی سایلو ريجباا يها اردستاندا لشمو منهدر دا که تفریحی سایلو لمشمو لذکرا قفو راتمقرو  نیناقو 

 .باشد نمی،  نیستند اردستاندا ملی

 درقا نکنندگا دهستفاا مربوطه اردستاندا نهواپر/زمجواز ( تفریحی سیله)و خدمت دنبودارا  معد رتصودر  لذکرا قفو اردمو به باتوجه 

 دخو اتنظرو  تشکایا تبامر یددگر کرذ(  مقدمه 4)  بنددر  تر پیش که تفریحی سایلو زيسا اردستاندا سامانه به جعهامر با دبو هنداخو

 با متناسب نتیجه لحصو تاو  هساندر باشند می خدمت فقاتو سطح ايجرا لمسو که نستاا اردستاندا کلادارات  نشناسارکا عطلاا بهرا 

 .نمایند يپیگیر شکایت عنو

 و  اركمد شتندا اهبهمر با میبایست پوشش تحت تفریحی سایلو زيسا اردستاندا جهت نیز تفریحی سایلو دارانبر هبهرو  مالکین

 نستاا طحـس اردتاندـسا لـکادارات  هـب پوشش تحت تفریحی سیلهو اتمستندو  اركمد همچنینو  داربر هبهر /مالک شخص اتمستند

 .نمایند ثبت تفریحی کزامر زيسا اردستاندا سامانهدر  منا ثبت جهترا  دخو ستاخوو در دهنمو جعهامر

 ینه ها و پرداخت هاهز -5

 .دشو نمی یافتدر خدمت ینا بابتاي  هزینه نمازسا ريجا يسیاستها به توجه با حاضر لحادر 

 دعملکردوره   -٦

 .دارد رعتباا تخدماو  کالا کیفیت یابیارز فترد يمضاا تحتو  29/12/1403 یخرتا تا خدمت سطح فقنامهاتو ینا 

 فقنامهاخاتمه تو -7

 .ستا هسیدر تخدماو  کالا کیفیت یابیارز فترد تایید به هشد کرذ اردمو کلیه


