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 ريجباا اردستاندا لمشمو تیو واردا تیدراصا يکالاها زمجو ورصد خدمت سطح فقنامهاتو

 10031458100شناسه خدمت :   

 مقدمه -1

و  تیواردا يکالاها تـکیفی لرـکنت. دـباش یـم اردستاندا ملی نمازسا هعهد بر ي،ندوشهر قحقو عایتر يستادر را تیو واردا تیدراصا يکالاها یابیارز

 .نماید می کمک رشوـک یـمل ابعـمنو  رمایهـس ظـحف بهو  هشد رکشواز  درهصاوارده و  يکالاها کیفیتاز  نطمیناا باعث تیدراصا

 بینو  ملی يها اردتاندـسا ساـسا رـب کیفیت ظلحااز  قیقد یابیارز ردمو رکشوورودي  يهازمردر  بایست می تیو واردا تیدراصا يکالاهارو  ینا از

 .ددنگر ضایع دممراز  حقی تا گیرند ارقر لمللیا

 هپنجر بهرا  دخو تـساخو، در كرـگم ريتجا حدوا هپنجر سامانهدر  تیواردا نامهرظهاا تنطیم با ،تیواردا يکلاها قنطباا هینامهاگو یافتدر نمتقاضیا

 نمازسا وارداتو  دراتصا سامانه هـب كرـگم امانهـساز  هدـنوپر.  دـباش رياـجبا اردستاندا لمشمو تیواردا يکالاها چنانچه. نمایند می لساار حدوا

،  زملا حلامر منجااز ا پسو  هشد منجاا نمازسا یـیاجرروش ا قـطب یـتواردا يالاـک قاـنطبا هـهیناماگو ورصد منجاا حلامر کلیه.  دشو می عجاار

 .دشو می لساار كرـگم زيرـمافر دـحوا هرـپنج سامانه به هندوپر يپیگیر کدو  قنطباا هینامهاگو

و در  دهکر ئهارا اردستانداداره ا بهرا  تیدراصا يکالاها یابیارز ییاجرروش ا طبق مربوطه ستاخودر ابتد، ا تیدراصا قنطباا هینامهاگو یافتدر نمتقاضیا

 اردستاندا هینامهاگو مربوطه اردستاندا با کالا تـمطابقو  نوـمآز ماـنجاز ا پس.  دشو می منجاا همایشگاآز به لساو ار دايبر نمونه محمولهاز  بعد مرحله

 .ددگر می درصا تیدراصا يکالا

 هدف -2

 يها شرکتو  نکنندگا درصاو  نکنندگاوارد  صخصودر  اردستاندا ملی نمازسا يها مسئولیت زيسا فشفا خدمت سطح فقنامهاتو یناز ا فهد

 ملی نمازساو واردات  دراتصا امانهـسدر  اـنهآ دعملکر بر رتنظاو  هشد عجاار يها داريبر نمونهو  ها سیزربا منجاا جهت سیزرباو  نموآز يمجر

 .باشد می اردستاندا

 مسئولیت -3

 هینامهاگو وردـصو  ابیـیارز هـب فـمکل اردتاندـسا یـمل نمازسا (1396) بمصو اردستاندا منظا توسعهو  تقویت نقانو 19 دهما سساابر  .1

و  دراتصا حدو وا ها نتاـسا اردستاندا کلادارات  طریقاز  مرا ینو ا باشد می ريجباا اردستاندا لمشمو تیدراصاو  تیواردا يکلاها قنطباا

 .دپذیر می منجاا کلادارات  داتوار

 دشو می منجاار /230/30 ییاجرروش ا طبق تیواردا يکالا قنطباا هینامهاگو ورصد منجاامراحل  .2

 دشو می منجاا د /35/106 لعملراستود طبق تیدراصا يکالاها قنطباا هینامهاگوورصد منجاامراحل  .3
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 ريجباا اردستاندا لمشمو تیو واردا تیدراصا يکالاها زمجو ورصد خدمت سطح فقنامهاتو

 10031458100شناسه خدمت :   

 ییاجرا هستگاو د هگیرند خدمت متقابلتعهدات -4

 داده  ارقر رتاـنظ تـتح یـلمللا ینـبو  ملی يهااردستاندا با مطابقرا  تیدراصاو  تیواردا يکالاها کلیه ستا موظف اردستاندا ملی نمازسا

 آورد. عمل به يجلوگیر کفیت بی يکالاهاو ورود  ورصدو از 

 کلو واردات ادارات  دراتاـص حدوا بارا  زملا يها ريهمکا باید هستند نکنندگادرصاو  نکنندگاوارد نهما که بیانیه ینا نگیرندگا خدمت، 

 .نمایند ولمبذرا  سیزرباو  نموآز منجاا جهت سیزربا يها شرکتو  نموآز يمجر يها شرکت

 هرینه ها و پرداخت ها -5

 .دشو می یافتدر اردستاندا عالی رايشو بمصو يها تعرفه سساابر ها هزینه

 دعملکردوره   -٦

 .دارد رعتباا اردستاندا ملی نمازسا کیفیت یابیارز ونمعا يمضاا تحتو  29/12/1403 یخرتا تا خدمت سطح فقنامهاتو ینا 

 فقنامهاخاتمه تو -7

 .ستا هسیدر اردستاندا ملی نمازسا کیفیت یابیارز ونمعا تایید به هشد کرذ اردمو کلیه


