
 

 

 سوالات متداول ارباب رجوع

 

 ؟، اقدام درخواست پروانه استاندارد چگونه است3در صورت عدم وجود هر یک از مدارک جدول   .1

اداره کل اقدام نموده و در صورت به درخواست کتبی همراه با دلایل نقص مدرک مربوط به متقاضی می بایست نسبت 

 تایید مدیر کل، نسبت به انجام فرآیند درخواست مطابق با شرح خدمت ارائه شده اقدام نماید.

در صورتیکه واحد تولیدی قادر به انجام تعدادی از آزمونهای مورد نیاز بر روی محصول تولیدی نباشد،   .2

 درخواست پروانه استاندارد چگونه است؟

به اداره کل اقدام نموده و در صورت تایید مدیر کل، نسبت  10ورت متقاضی نسبت به تکمیل و ارائه فرم شماره در اینص

 به انجام فرآیند درخواست مطابق با شرح خدمت ارائه شده اقدام نماید.

، مهلت زمانی جهت رفع پس از تطابق نتایج آزمون در هر یک از مراحل صدور پروانه و صدور مجوز  .3

 ؟نواقص پرونده چه مدت است

 آزمونروز از تاریخ اعلام نتایج  40حداکثر 

در صورتیکه واحد دارای پروانه استاندارد معتبر، تقاضای استفاده از نام/علامت تجاری دیگری بجز   .4

 ؟افت مجوز به چه صورت استعلامت تجاری درج شده در پروانه استاندارد را داشته باشد، درینام/

ضمن تقاضای کتبی، نسبت به ارائه آگهی رسمی ثبت نام/علامت تجاری و پروانه ساخت با نام مورد تقاضا جهت متقاضی 

وزارت بهداشت و درمان، به اداره کل اقدام می نماید. لازم به ذکر است که فرآورده های غذایی و بهداشتی تحت نظارت 

اری غیر از موارد درج شده در پروانه کاربرد علامت استاندارد ممنوع بوده و مصداق جعل علامت استفاده ازنام/علامت تج

  استاندارد می باشد.

 ؟مدت زمانیکه جهت صدور پروانه استاندارد طی خواهد شد، چقدر است  .5

نتایج منطبق  بسته به نوع محصول و انطباق شرایط واحد متفاوت می باشد. )از زمان تکمیل مدارک پرونده و دریافت

 جهت طرح در کمیته علائم حداکثر یک هفته(

  



 

 

 ؟محصول مورد تقاضا مشمول مقررات استاندارد اجباری است یا تشویقی  .6

اجباری جهت دستیابی به فهرست استانداردهای اجباری از زیر پورتال سازمان/ استانداردهای ملی/ فهرست استانداردهای 

 (https://isom.isiri.gov.ir/nst )همچنین لینک   قابل دستیابی می باشد.

 ؟پس از ارائه درخواست پروانه، بازدید اولیه در چه زمانی صورت می پذیرد  .7

 قسمت صدور پروانه  2و  1روز پس از طی مراحل  10حداکثر 

 ؟جهت تولید بصورت ظرفیت خالی، چه مدارکی می بایست ارائه گردد  .8

 مدارک لازم به شرح ذیل می باشد:

 نامه درخواست از طرف شرکت تولید کننده 

 کپی قرارداد فی مابین دو شرکت 

 مدارک مربوط به نام/ علامت تجاری جهت محصول مورد درخواست 

 انشگاه علوم پزشکی )جهت فراوره های غذایی و یا پروانه ساخت ظرفیت خالی از معاونت دارو و غذای د

 بهداشتی(

 ؟استفاده از سامانه سینا چگونه است. 9

بااا  https://isom.isiri.gov.ir راهنمااای اسااتفاده از سااامانه سااینا در ساامت راساات سااامانه بااه آدر  

 .وجود دارد "راهنمای دیجیتال سامانه"عنوان 

در صورت فراموشی رمزعبور سامانه نظارت بر اجرای استاندارد )سامانه سینا( چه اقدامی میتوان انجام . 10

 ؟داد

بااار روی قسااامت  )https://isom.isiri.gov.ir(در صااافحه اول ساااامانه نظاااارت بااار اجااارای اساااتاندارد 

و در پنجره ای بااز مای شاود ابتادا ناام کااربری و ساپس کاد امنیتای خواساته شاده  کلیک نموده "فراموشی رمز"

ه پیاامکی حااوی ناام کااربری  و رماز دقیقا 5وده و پس از کلیاک بار روی دکماه اداماه، حاداکثر ظارف را درج نم

 ورود به شماره همراه ثبت شده )شماره همراه مدیرعامل( در سامانه ارسال خواهد شد.
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